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Streszczenie raportu

Wsréd czynnikéw, ktérych wptyw na skutecznos¢ zdalnego nauczania
dotychczas zbadano, znajduja sie m.in. te dotyczace jakosci aspektow
zwigzanych z prowadzeniem zaje¢, systemu uzywanego do prowadzenia
zaje¢, materiatéw dydaktycznych, ustug, a takze nastawienia uczacego
sie. Waga tych czynnikow moze podlega¢ zmianom - np. stosunek
uczacych sie do technologii.

Sytuacja, w ktorej zdalne nauczanie jest jedynym mozliwym sposobem
prowadzenia zajec¢, znacznie rézni sie jednak od tej, w ktérej kursy online
byty gtéwnie uzupetnieniem studiow prowadzonych tradycyjnie.

Zroznicowanie sytuacji zyciowej studentow dotknietych skutkami
pandemii i kryzysu powinno stanowi¢ dodatkowa motywacje do
zmniejszania obciazenia nauka i uwzglednienia wyjatkowych okolicznosci
determinujacych mozliwosci zwigzane ze studiowaniem

w tym okresie.

Dotychczasowe wyniki badan prowadzonych w czasie pandemii pokazuja,
ze studenci bardziej cenig sobie zajecia prowadzone synchronicznie,
ktore umozliwiaja im bezposrednig interakcje z prowadzacym. Jest
to przyktad wagi trendu nazywanego ,ucztowieczaniem” nauczania
zdalnego (humanizing online teaching).

o

Wspoélnymi problemami zarowno dla uczacych sie, jak i prowadzacych,
sa: wiekszy naktad pracy, ktéorego wymaga prowadzenie zaje¢ zdalnie
i zdalne uczenie sie, oraz problemy i techniczne.

Przejscie na nauczanie zdalne jest tatwiejsze, jesli tworzone sa materiaty
instruktazowe dla prowadzacych i studentow - wtacznie z materiatami
dotyczacymi tego ,jak uczyc¢ sie online”, ktore skierowane sa do
studentow i ktore przyblizaja metody zwiekszajace skutecznosc¢ zdalnej
nauki.

Rozwigzania technologiczne wykorzystujace automatyzacje procesow
w zdalnym nauczaniu moga byc¢ szczegolnie uzyteczne w zakresie
tworzenia narzedzi umozliwiajacych przygotowywanie i sprawdzanie
zadan do wykonywania online.

Podczas planowania i projektowania rozwigzan technicznych
i organizacyjnych z zakresu nauczania zdalnego, nalezy bra¢ pod uwage
specyfike roznych dyscyplin - nie ma jednego zestawu narzedzi i metod,
ktory bytby adekwatny dla wszystkich.



Wprowadzenie

Pandemia wptywa na szereg obszaréw zycia spotecznego. Nauczanie i uczenie sie sa jednym z nich. W semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020 uczelnie w Polsce, w przeciagu kilku tygodni, przeszty z nauczania stacjonarnego na nauczanie zdalne. Zmiana ta nie byta jednak
w zaden sposob wyjatkowa w skali globalnej. Wsrod 424 uczelni, ktore wziety udziat w badaniu przeprowadzonym na przetomie marca i kwietnia, 98%
zadeklarowato, ze COVID-19 miat wptyw na zycie uczelni, przy czym dla 67% zmiana ta zostata okreslona jako przejscie na nauczanie zdalne, zas
kolejne 24% uczelni wskazywato plany przejscia na taka forme nauki (International Association of Universities 2020: 23).

Gtéwnym celem tego raportu jest przedstawienie problematyki nauczania zdalnego na uczelniach w czasie globalnej pandemii. Chociaz stan,
w ktorym nauczanie zdalne stato sie dominujaca lub jedyng forma ksztatcenia, trwa juz od kilku miesiecy, nadal jest niewiele dostepnych
danych i wynikow badan, ktore dawatyby pogtebiony wglad w skutki takiego nauczania. Przeprowadzenie rzetelnych analiz jest czasochtonne,
a dynamiczny charakter zachodzacych zmian powinien sktania¢ do niewyciggania pochopnych konkluzji. Dlatego przedstawione ponizej zagadnienia
opieraja sie na ostroznym podejsciu do dostepnych informacji i wstepnych wynikéw badan.

Raport sktada sie z trzech czesci. Pierwsza poswiecona jest zarysowi tematycznemu zdalnego nauczania w dobie pandemii. Wyzwania dla e-learningu
powiazane zostaty z przyktadami czynnikéw wptywajacych na jego efektywnosc¢. Czes¢ druga dotyczy sytuacji studentow, ich doswiadczen zwigzanych
zpandemiginauczaniem zdalnym oraz preferencji, ktére majg wobec niego. W czescitrzeciej przedstawione zostaty zagadnienia zwigzane z perspektywa
prowadzacych. Raport zamyka podsumowanie, w ktérym zebrane zostaty uwagi dotyczace szerszego spojrzenia na cyfrowa transformacje uczelni
i wyzwania, z ktorymi sie ona wiaze. U podstaw dokonanego ponizej przegladu zagadnien zwigzanych z tym tematem stato przekonanie, ze nauczanie
zdalne, w obecnej sytuacji, to nie tylko zestaw rozwigzan technologicznych, lecz takze organizacyjnych i procesowych, uwzgledniajacych wyjatkowy
charakter rzeczywistosci pandemicznej.

Terminologia oraz charakterystyka wykorzystanych zrédet i metod

Nauczanie zdalne to nauczanie za posrednictwem narzedzi elektronicznych - niezaleznie od tego, czy przybiera ono forme synchroniczna, czyli
odbywajaca sie w czasie rzeczywistym, czy asynchroniczng, czyli opierajaca sie na samodzielnym zapoznawaniu sie studentow z przygotowanymi
wczesniej materiatami. Zamiennie z pojeciem nauczanie zdalne uzywany jest w raporcie termin e-learning.

Raport opiera sie na desk researchu oraz analizie danych zastanych, do ktorych odnosniki zawarte zostaty w bibliografii. Koncentruje sie na najnowszych

raportach, analizach, badaniach i wypowiedziach ekspertéw. Wynika to z przyswiecajacego raportowi zatozenia, ze obecna sytuacja jest na tyle
odmienna od dotychczasowych prob wdrazania e-learningu, ze konieczne jest — w miare mozliwosci - uwzglednienie jej specyfiki.

Wprowadzenie




Nauczanie zdalne:
WYyzwania czasu pandemii

Chociaz nauczanie zdalne od lat stanowi przedmiot badan, to jednak brakuje jednoznacznych
konkluzji co do jego skutecznosci - w poréwnaniu z nauczaniem w tradycyjnej formie (przeglad
badan: zob. Eom, Ashill 2018: 43). W obecnej sytuacji, w ktorej nie ma mozliwosci prowadzenia
nauczania w klasycznej formie, istotniejsze jest jednak przedstawienie, jakie czynniki maja
wptyw na skutecznosc zdalnego nauczania. Skupienie sie wtasnie na tym problemie moze pomoc

polepszyc¢ jakosc dydaktyki w czasie globalnej pandemii.



Czynniki determinuj3ce
skutecznos¢ nauczania
zdalnego

W badaniach prowadzonych nad nauczaniem zdalnym koncentrowano sie na wyroznieniu
zmiennych, ktére maja wptyw na efekty uzycia e-learningu. Tworzone przez naukowcow modele,
ktorych zadaniem jest umozliwienie oceny skutecznosci zdalnego nauczania, odzwierciedlaja
wielowymiarowosc¢ tego zagadnienia.

Wsrod wskazywanych przez badaczy (zob. Ozkan, Koseler 2009; Eom, Ashill 2018) czynnikéw
nalezy wyrozni¢ te dotyczace:

e postawy instruktora lub instruktorki, czyli m.in. stosunku do technologii, poziomu
zaangazowania, dostepnosci, tatwosci w komunikacji;

e jakosci systemu, czyli m.in. przyjaznosci w uzytkowaniu danego systemu czy aplikacji
do nauczania zdalnego, jego stabilnosci, bezpieczenstwa (np. bezpieczenstwo danych),
interaktywnosci, szybkosci, tatwosci w uzyciu. Ponadto role w tym wymiarze odgrywa
rowniez dostep do urzadzen umozliwiajacych sprawne i wygodne korzystanie z systemu;

e jakosci informacji, czyli jakosci materiatéw uzywanych w ramach uczenia zdalnego,
ich czytelnosci, uzytecznosci, sposobu organizacji oraz kwestii takich jak informowanie
z wyprzedzeniem o dostepnosci danych tresci czy metod zaliczania zajec;

e jakosci ustugi, czyli aspektow o charakterze administracyjnym, jak np. autoryzacja
i zarzadzanie kursami czy zagadnienia dotyczace budzetu przewidzianego na e-learning;

e nastawienia uczycego sig, czyli np. jego motywacja, to jak odbiera uzytecznos¢ danego
kursu, to jak ksztattuje sie jego poczucie zaangazowania w zdalne nauczanie;

e czynnikdw wspierajacych, takich jak kwestie prawne, etyczne czy koszty prowadzenia
nauczania zdalnego.

Nalezy zauwazy¢, ze w badaniach dotyczacych e-learningu najczesciej stosowana jest
metodologia jakosciowa, a doktadniej: studium przypadku (Valverde-Berrocoso et al. 2020:
17). Prowadzone badania czesto bazuja na obserwacji relatywnie nielicznych grup studentéw
i koncentruja sie na wybranych czynnikach majacych wptyw na skutecznos¢ nauczania
zdalnego, co utrudnia porownywanie i zestawianie ich wynikéw - zwtaszcza w Swietle szybko
zmieniajacych sie uwarunkowan technologicznych i ewoluujacych preferencji uzytkownikow.

Empiryczne badania skutecznosci e-learningu:
przyktad Wielkiej Brytanii

Badanie przeprowadzone na ponad 560 studentach
Uniwersytetu w Warwick (Al-Fraihat et al. 2020:
80) doprowadzito naukowcow m.in. do nastepuja-
cych konkluzji:

Narzedzia umozliwiajace komunikacje i interakcje oraz ewaluacje materiatu,
a takze réznicowanie stylow nauczania, maja pozytywny wptyw na wykorzystanie
e-learningu;

Sposob prowadzenia zaje¢ ma znaczacy wptyw na to, jak studenci postrzegaja
uzytecznos¢ systemu e-learningowego i jaka satysfakcje czerpia z nauczania
zdalnego;

Cechy systemow uzywanych do uczenia zdalnego, jak tatwos¢ postugiwania sie nim,
jego niezawodnos$¢, poziom personalizacji czy integracja elementow systemu,
maja wptyw na to, jak studenci odbierajg uzytecznos¢ narzedzi uzywanych do
e-learningu.

Kompleksowa diagnoza cyfrowego wymiaru szkolnictwa
wyzszego: przyktad Irlandii

Na tym tle wyroznia sie badanie cyfrowego wymiaru szkolnictwa wyzszego
przeprowadzone jesienia 2019 roku w Irlandii, w ktorym udziat wzieto ponad
24 tysigce studentéw i studentek z 32 uczelni wyzszych. Po pierwsze: badanie
przeprowadzono na skale catego panstwa w celu kompleksowej diagnozy poziomu
ucyfrowienia nauczania. Po drugie: przeprowadzone zostato niedawno, wigc
uwzglednia odpowiedzi pokolenia os6b wychowanych w otoczeniu technologii,
oswojonych z nig i przyzwyczajonych do korzystania z urzadzen cyfrowych.

Wynika z nich, ze studenci jako najuzyteczniejsze postrzegaja zadania praktyczne
dostepne online (41%), filmy zwigzane z kursem (20%) oraz interaktywne
ankiety/quizy w sali (18%) (National Forum for the Enhancement of Teaching and
Learning in Higher Education 2020: 83).

Nauczanie zdalne: wyzwania czasu pandemii
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Analiza literatury na temat skutecznosci e-learningu doprowadzita badaczy do wyrdznienia az 92 réznych czynnikow,
ktorych wptyw na skutecznos¢ zdalnego nauczania byt poddany badaniom (Choudhury, Pattnaik 2020: 8). W oparciu
o ustalenia przedstawione w 138 artykutach z lat 2000-2018 naukowcy wskazali, ze czynniki te podlegaja zmianom
w zaleznosci od generacji uzytkownikéw internetu, ktérzy ucza sie zdalnie. Czynniki wskazywane w badaniach jako
istotne autorzy grupuja w zaleznosci od tego, ktéra z grup zaangazowanych w proces zdalnego nauczania jest dla
nich kluczowa. Dla wspdétczesnych uzytkownikow sieci, tzw. generacji 4.0 uczacych sie online, kluczowa jest
m.in. uwaga studenta, innowacyjnosc technologii informacyjnychi to, jak uzytkownik odbiera srodowisko cyfrowe,
w ktorym sie uczy. Wyniki te pokazujg, ze duza role odgrywa w tym odpowiedni sposob motywowania studentéw
oraz wspierania ich niezaleznosci, za co odpowiedzialni sa prowadzacy dane kursy. Jesli chodzi o role projektujacych
rozwigzania wprowadzane w e-learningu, rosnie znaczenie interaktywnosci wdrazanych narzedzi.

Waznym wnioskiem z tej analizy jest koniecznos$¢ myslenia o e-learningu w kontekscie zmian zachodzacych
w uzywanych technologiach. Rozwigzania projektowane kilka czy nawet kilkanascie Iat temu mog3a by¢ pozbawione
funkcjonalnosci, ktére przez pokolenie od dziecinstwa otoczone technologiami cyfrowymi postrzegane s3 jako
podstawowe i niezbedne. Przyktadem jest dostepnos¢ danych rozwigzan w wersji na urzadzenia mobilne. Kluczowa jest
rowniez interaktywnos¢ stosowanych narzedzi orazich integracja. DIa jej osiggniecia potrzebne sa nie tylko odpowiednie
rozwigzania technologiczne, lecz takze komunikacja i wspotpraca miedzy grupami podmiotéw odpowiedzialnych
za nauczanie zdalne - w tym prowadzacych, administracji i wtadz uczelni. To wtasnie uwzglednienie perspektywy
wszystkich zaangazowanych w proces zdalnego nauczania (tj. prowadzacych, studentow i osob odpowiedzialnych
za strone techniczna tego procesu) moze przynies¢ najlepsze efekty.

Nauczanie zdalne: wyzwania czasu pandemii

6



Szkolnictwo
wyzsze w dobie
pandemii

Cz3as niepewnosc

Wysoki poziom niepewnosci co do rozwoju wydarzen
i koniecznos$¢ dziatania w zmieniajgcych sie okolicznosciach
sprawiajg, ze obecna sytuacja jest nieporownywalna do tej
sprzed wybuchu pandemii. Nauczanie zdalne nie petni obec-
nie roli uzupetniajacej w stosunku do nauczania prowadzonego
w salach. W wyniku decyzji podejmowanych w swietle rozwo-
ju pandemii, stato sie ono - w zaleznosci od momentu trwa-
nia obostrzen - podstawowa lub jedyna forma ksztatcenia.
Z tego powodu w raporcie nacisk potozony jest na przedstawie-
nie specyfiki proceséw zwigzanych z koniecznoscig, a nie wybo-
rem przejscia na nauczanie zdalne.

Koniecznos¢ ta generuje szereg nowych wyzwan w obsza-
rze dydaktyki. Jeszcze niedawno, w Swietle obowiazuja-
cych reqgulacji, jedynie czes¢ zajec¢ przewidzianych w ramach
programu studiéw mogta sie odbywac zdalnie. Wydarze-
nia ostatnich miesiecy i wydawane w ich wyniku decyzje
dotyczace funkcjonowania uczelni odwracaja ten stan rzeczy.
Jednoczesnie przyjmowane rozwigzania czesto tworzone sa
w oparciu o dotychczasowy sposob prowadzenia zaje¢ dydak-
tycznych - np. ¢wiczenia maja odbywac sie synchronicznie,
w okreslonych godzinach, zgodnie z siatka zajec¢ zaplanowa-
na miesiagce temu. Nauczanie zdalne ma niekiedy za zadanie
- przynajmniej z perspektywy organizacyjnej - odpowiadac
tradycyjnemu sposobowi prowadzenia zaje¢ dydaktycznych.

Nie zawsze jest to jednak wykonalne. Nalezy podkresli¢, ze
specyfika uczelni, czyli m.in. ich autonomia i wysoki poziom
zréznicowaniapotrzebmiedzyréznymidyscyplinami, utrudnia
mowienie o ogolnych tendencjach w ramach przechodzenia
szkolnictwa wyzszego na nauczanie zdalne. Niektére decy-
zje, m.in. dotyczace zalecanych lub obowigzkowych narzedzi,
podejmowane moga by¢ na poziomie poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych. Elastycznos¢ w tym wzgledzie jest zrozumiata:
rozwigzania sprawdzajace sie na wyktadach prowadzonych dla
kilkudziesieciu studentow (np. w postaci nagran udostepnianych
na YouTubie) moga by¢ nieadekwatne dla grup ¢wiczeniowych
(np. opartych na pracy w matych grupach za posrednictwem
tzw. pokojéw w Zoomie). Stad tez koniecznos¢ przyjmowania
i tworzenia rozwigzan odpowiadajacych konkretnym potrzebom.

Zroéznicowanie to moze byc¢ jednak roznie postrzegane przez
studentow i wyktadowcow. Dla wyktadowcow zapoznawa-
nie sie z roznymi programami jest pracochtonne i wymaga od
nich opanowania nowych umiejetnosci w szybkim czasie. Dla
studentow niedogodnoscia moze by¢ koniecznos¢ przetacza-
nia sie miedzy licznymi platformami stosowanymi przez prowa-
dzacych zajecia. Potrzebne sa rozwigzania utatwiajace pogo-
dzenie odmiennych potrzeb, uwzgledniajgce jednoczesnie
instytucjonalne wytyczne dotyczace stosowania okreslonych
narzedzi. Sama pandemia wptywa natomiast na zycie poszcze-
goélnych grup i jednostek w zréznicowany sposob. Pte¢, sytuacja
materialna, rodzinna czy psychiczna zaréwno studentow
i studentek, jak i wyktadowcéw, wyktadowczyn, moze wpty-
wac na ich mozliwosci w zakresie m.in. dostepu do sprzetu
potrzebnegodouczestnictwa w zajeciach, dobrego potaczenia
z internetem czy przestrzeni, w ktorej maja mozliwos¢
spokojnie i komfortowo uczestniczy¢ w zajeciach lub je
prowadzi¢. Wyniki badania Zwiazku Bankow Polskich doty-
czacego wptywu pandemii na sytuacje finansowa studentow
(opublikowane w pazdzierniku 2020 r.) pokazujg, ze w wypad-
ku 53% respondentow ich sytuacja finansowa w przeciagu
ostatnich trzech miesiecy ulegta pogorszeniu. (ZBP 2020: 4).
Kryzys gospodarczy uderza najbardziej w osoby mtode, ktore
czesto pracuja w oparciu o umowy cywilnoprawne w sektorach
szczegolnie dotknietych restrykcjami, oraz w kobiety, ktore
w wiekszym stopniu ponosza ciezar obecnej sytuacji.

Odnotowanie wptywu tych czynnikow na mozliwosci uczestni-
czenia w nauczaniu zdalnym uswiadamia jak bezprecedenso-
wy jest charakter obecnych wydarzen. Szkolnictwo wyzsze -
tak jak wiekszos¢ obszaréw zycia spotecznego - staneto przed
szeregiem wyzwan. Wyrazniej niz kiedykolwiek dostrzegalny
stat sie wptyw okolicznosci zewnetrznych na to, jakiego rodzaju
rozwiazania sa potrzebne uczelniom.
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Studiowanie w czasie
globalnej pandemii

W tej czesci raportu przedstawiono dane na temat wptywu pandemii na
zdalne nauczanie z perspektywy studentéw. Poruszane watki dotycza
gtownie preferencji studentow wobec zajec¢ online, a takze problemow
zwigzanych z przejsciem na nauczanie zdalne - z ktorymi borykali sie

wczesniej i wcigz borykaja.



Nauczanie zdalne na polskich
uczelniach w czasie pandemii:
trudne poczatki i nowa norma

Probe diagnozy sytuacji studentow w poczatkowym
okresie nauczania zdalnego podjeto Niezalezne
Zrzeszenie Studentow (NZS 2020). W przeprowadzonej
na przetomie marca i kwietnia ankiecie udziat wzigto
ponad 3400 studentow ze stu réznych uczelni w Polsce.
Wsroéd ankietowanych az 53% wskazato, ze spotkali
sie z sytuacja, w ktorej prowadzacy w zaden sposob
nie przeprowadza zaje¢ w formie zdalnej - przy czym
w wypadku 24% taka sytuacja miata miejsce w wiecej
niz jednym wypadku. Z kolei w odniesieniu do pytania
0 sposob realizacji zaje¢ zdalnych, 68% ankietowanych
wskazato odpowiedz ,Droga mailowa”, zas 63%
,Platformy typu MS Teams, Skype, Discord” (mozliwos¢
wskazania wielu odpowiedzi).

Wraz ze stabilizacja sytuacji i wyksztatceniem nowej
normy na uczelniach, wypracowane zostaty standardy
w zakresie narzedzi, ktore maja by¢ uzywane
do prowadzenia zajec¢, oraz forma, jaka maja przybierac
odpowiednie typy zaje¢. Nasuwajgce sie pytania dotycza
mozliwosci  dalszego doskonalenia  przyjmowanych
rozwigzan i wprowadzania utatwien, ktére moga nie
tylko poprawi¢ funkcjonowanie zdalnego nauczania
w czasie pandemii, lecz takze wypracowac¢ dobre
praktyki dotyczace stosowanych narzedzi i metod
W przyszfosci.

Sposob odbywania sie zajec na uczelni respondentow

DROGA MAILOWA PLATFORMY TYPU POPRZEZ WIRTUALNY INNE
% MSTEAMS, SKYPE, DISCORD SYSTEM UCZELNI

zrodfo: NZS 2020

Studiowanie w czasie globalnej pandemii o



Preferencje studentow w zakresie
nauczania zdalnego w czasie pandemii

Pewnych wskazowek dotyczacych preferencji studentow wobec zdalnego nauczania
dostarczaja wyniki ankiety przeprowadzonej w kwietniu 2020 r. W badaniu
przeprowadzonym przez badaczy z Uniwersytetu w Zadarze (Chorwacja) udziat wzieto
ponad 9000 studentéw z Europy (BFUG 2020). Badano opinie studentéw na temat
preferowanego przez nich sposobu prowadzenia zaje¢. W wypadku wyktadow 57,43%
ankietowanych wybrato forme odbywajaca sie synchronicznie (BFUG 2020: 11). Te
sama odpowiedz studenci wybierali najczesciej w odniesieniu do seminariow, zajec
praktycznych i konsultacji. Podobne odpowiedzi wskazali studenci Wydziatu Artes
Liberales na Uniwersytecie Warszawskim, z ktorych wiekszos¢ (66,7%) uwazato,
ze synchroniczne spotkania online sa najlepsza metoda prowadzenia zaje¢ zdalnie
(Wisnicka-Tomalak 2020: 78).

Duza czes¢ studentow docenia bezposredni kontakt z wyktadowcy i state godziny
zajec. Tak wyrazone preferencje studentéw moga stanowi¢ sygnat, ze jedna z gtéwnych
zalet nauczania zdalnego w czasie pandemii, czyli mozliwos¢ przerabiania danego
materiatu w dowolnym czasie, niekoniecznie jest postrzegana przez studentéw jako jego
walor.

Przyktadem badan, ktére przeprowadzone zostaty po semestrze letnim roku akademickiego
2019/2020, jest ankieta uwzgledniajaca pytanie o uzytecznos¢ poszczegolnych
elementdw zdalnego nauczania skierowana do studentéw Uniwersytetu w Bonn. Wéréd
form aktywnosci szczegdlnie wysoko cenionych przez studentéw znalazty sie karty
pracy, materiaty wideo, przygotowane materiaty tekstowe oraz wideokonferencje.
Kluczowy jest rowniez sam fakt przeprowadzenia ewaluacji nauczania odbywajacego
sie podczas pandemii. Pytanie studentow o ich opinie i uwzglednianie ich w planowaniu
dalszych dziatan w zakresie zdalnego nauczania jest szczegolnie istotne ze wzgledu na to,
jak odmienna role odgrywa e-learning obecnie - w stosunku do tego, jaka funkcje petnit
dotychczas.

E-learning przed pandemig vs. e-learning w czasie pandemii

Te wstepne wyniki analizy BFUG silnie kontrastuja z tym, jak postrzegane byty zalety
nauczania zdalnego do tej pory. W analizach e-learningu czesto wskazywana byta mozliwosc
korzystania z materiatéw do nauki w dowolnym miejscu i czasie. Przyktadem s badania prze-
prowadzone na grupie ponad 270 studentow, ktore dotyczyty m.in. tego, co studenci postrze-
gaja jako gtéwne zalety i wady nauczania zdalnego (Caporarello et al. 2018: 168-169).

Jako dobre strony najczesciej wskazywane byty:

dzielenie sie materiatami do nauki;

mozliwos¢ pobierania materiatow do nauki (np. slajdow);
aktualizowanie materiatow do nauki;

lepsza interakcja z nauczycielami.

Z kolei jako gtowne wady e-learningu wymieniane byty:
ograniczanie interakcji spotecznych;
wzrost kosztéw dotyczacych dostepu do sprzetu;
mniejsze mozliwosci w zakresie zrozumienia sposobu nauki studentéw;
problemy techniczne;
wieksze mozliwosci nauki dla studentéw z odpowiednimi kompetencjami
technologicznymi.

W swietle koniecznosci przejscia na nauczanie zdalne oraz przedstawionych powyzej
wstepnych wynikéw ankiety Bologna Follow-Up Group, szczegodlnie znaczaca jest odpo-
wiedz dotyczaca wad zdalnego nauczania - najczesciej wskazywana przez ankietowanych
studentow. W czasie, kiedy kontakty sa ograniczane, studenci bolesniej odczuwa-
ja brak zaje¢ umozliwiajacych interakcje z innymi studentami i prowadzacym - chociaz
zaposredniczong przez sie¢

Studiowanie w czasie globalnej pandemii
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Uzytecznosc poszczegolnych elementow nauczania online:

Czat 2,7%

Wi pracoupusni 2,4%
Ankiety online, np. testy 33,8% 37.2% 16.2% 3,7%
Karty pracy 8,4%
ondari o s4,8% 37,2% 78 0.6%
Sz ogratem 2,2%
Nagrania audio 3,3%
Nagrania video 60,3% 37.2% (Y3 0,9%

B S 5% 37,2% 6.9% KREA

L BcazuaIng 41,7% 37.2% 16,2% 5,1%

w matych grupach

Wideokonferencje 51,5% 37.2% 9,5% 2,7%
. bardzo uzyteczne . raczej uzyteczne . raczej nieuzyteczne . nieuzyteczne
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Pracochtonnosc¢ e-learningu

Problemem, ktory w zwigzku z nagtym i catkowitym przejsciem na ksztatcenie zdalne, staje sie
wyraznie widoczny jest wieksze obcigzenie studentéw praca. Wyniki badan opublikowanych przez
Bologna Follow-Up Group wskazuja, ze ponad 50% ankietowanych ocenia, ze ich obciazenie
praca zwigzana ze studiami jest wieksze niz kiedy zajecia odbywaty sie na kampusach (BFUG
2020: 12). Z kolei z ankiety, w ktérej udziat wzieto ponad 5000 studentéw Uniwersytetu w Bonn,
wynika, ze ponad 66% z nich zgadza sie ze stwierdzeniem, ze poziom ich obciazenia praca sie
zwiekszyt.

Zwiekszenie obcigzenia pracy w trakcie nauczania zdalnego

37,3%

50
40
30

29.3%
¢ 21,7%
. ° 11'6%

w petni sie zgadzam raczej sie zgadzam  raczej sie nie zgadzam nie zgadzam sie

Zrodto: Universitat Bonn 2020

Natomiast, jak wynika z badan przeprowadzonych wsrod studentow UW, presja zwigzana
z naktadem pracy i koniecznoscia terminowej realizacji zadan jest odczuwana szczegdlnie
silnie przez osoby, ktére rozpoznaja u siebie trudnosci dyslektyczne i osoby ze zdiagnozowana
dysleksja. Osoby te, czesciej niz studenci czytajacy i piszacy bez zaburzen, zgadzaja sie ze
stwierdzeniem, ze nauczanie zdalne wymaga wiecej czytania i pisania niz
stacjonarne oraz z tym, ze czuja wieksza presje czasu na wykonywanie zadan
online niz kiedy =zajecia odbywaty sie stacjonarnie (Zawadka et al. 2020: 11-12).
Tymczasem eksperci wskazujg na koniecznos¢ dostosowania obszernosci materiatow
omawianych na zajeciach do wyjatkowych okolicznosci pandemii.

Aspekt wiekszej pracochtonnosci nauczania zdalnego, ktory widoczny jest zaréwno we
wstepnych wynikach badan prowadzonych wsréd studentow, jak i w tym, jak nauczanie zdalne
widza prowadzacy zajecia, nalezy postrzega¢ w szerszym konteks$cie zmian w zyciu spotecznym
wywotanych pandemia.

Upraszczaj; ograniczaj oczekiwania; pomagaj zredukowac
niepokdj. Studenci beda jednoczesnie musieli dostosowac
sie do nowych sposobow nauczania i uczenia oraz radzic
sobie z logistycznymi trudnosciami i emocjonalnym
stresem wywotanym przez pandemie i zwigzanym z nia
lockdownem. (...) Zmniejsz obciazenie nauka, zrezygnuj

Z czesci sylabusa, ktore nie sa kluczowe. Zawsze mozesz
potem do nich wrdcic, jesli okaze sie, ze przedstawione
zostaty w zbyt prosty sposob.

Studiowanie w czasie globalnej pandemii 12



Wptyw pandemii na inne
aspekty zycia studentow

Chociaz psychologiczne skutki pandemii sa obec-
nie przedmiotem badan (zob. Wydziat Psycho-
logii Uniwersytetu Warszawskiego 2020a), to
ich dtugofalowy wptyw na zdrowie psychiczne
poznamy dopiero w przysztosci. Jednoczesnie
konkluzje z dotychczas przeprowadzonych analiz
juz teraz moga budzi¢ niepokdj. Wstepne wyniki
badan przeprowadzonych na grupie niemal 1400
dorostych Polakow wskazujg, ze ,nasilone obja-
wy depresyjne zgtasza 38% badanych”, natomiast
.32 62% uczestnikow badania relacjonuje nasilone
objawy leku uogolnionego polegajace na statym
odczuwaniu leku lub nadmiernym zamartwianiu
sie, ktore w znaczny sposob wptywaja na wiele
obszarow funkcjonowania w zyciu codziennym”
(Wydziat Psychologii Uniwersytetu Warszawskie-
go 2020b).

Nalezy podkreslic, ze juz wstepne diagnozy
pozwalajq zauwazyc, ze pandemia ma silny wptyw
na funkcjonowanie i samopoczucie - w tym szcze-
golnie osob mtodych. Badania przeprowadzone
wiosng 2020 r. przez prof. Zbigniewa lzdebskie-
go (Uniwersytet Warszawski 2020) wykazaty, ze
wsrod uczniow i studentow az 53% odpowiedzi na
pytanie dotyczace okresow zatamania lub kryzy-
su psychicznego w czasie pandemii byto pozytyw-
nych. Az 44% wsrod badanych w grupie wieko-
wej 18-29 lat wskazywato, ze silniej odczuwa
okresy przygnebienia i stany depresyjne, zas
41% stwierdzito, ze silniej odczuwa samotnosc.

Badania przeprowadzone w maju 2020 r. (koordy-
nowane przez dr hab. Matgorzate Gambin) podob-
nie wykazaty, ze ,osoby w grupie wiekowej 18-24
lata przejawiajq najwyzszy (istotnie wyzszy niz
pozostate grupy wiekowe) poziom objawow
depresji i leku vogodinionego w czasie epidemii”
(Gambin et al. 2020: 1). Te wyniki badan wska-
zuja, ze w stosunku do studentow uczelnie moga
mie¢ do odegrania role znacznie bardziej wykra-
czajaca poza funkcje stricte dydaktyczna. Studen-
ci, ktorzy silnie odczuwajg skutki pandemii oraz
zwiazany z nia kryzys gospodarczy, z jednej stro-
ny moga oczekiwac¢ od studiow prob stworzenia
namiastki normalnosci, z drugiej zas wykazywa-
nia sie wyrozumiatoscia w zwiazku z zaburzonym
rytmem codziennego funkcjonowania i szeregiem
trudnosci zwiazanych z pandemia i obostrzeniami.

Studiowanie w czasie globalnej pandemii
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Rola uwarunkowan instytucjonalnych
w tworzeniu warunkow e-learningu

przyjaznych studentom

Czynnikiem majacym istotng role dla tworzenia przyjaznych studentom warunkow zdalnej
edukacji jest planowanie i informowanie o podejmowanych decyzjach dotyczacych organizacji
zycia na uczelni. W swietle nieprzewidywalnej dynamiki procesow decyzyjnych na poziomie kraju
oraz niepewnosci dotyczacej rozwoju sytuacji pandemicznej, planowanie jest jednak niezwykle
trudne. Tym bardziej warto podkresli¢, jak duzo udato sie osiagnac uczelniom w przecigqu kilku
miesiecy. Z sytuacji, w ktérej wsrod ankietowanych studentéw az 53% wskazato, ze spotkali sie
z sytuacja, w ktorej prowadzacy nie przeprowadza w zaden sposob zaje¢ w formie zdalnej, udato
sie przejsc¢ do etapu, na ktérym na uczelniach stworzone zostaty ramy organizacyjne pozwalajace
na kontynuowanie zycia uczelni za posrednictwem sieci. Wérod istotnych elementéw tego procesu
nalezy wskazac aspekty takie jak.:

e procesy decyzyjne dotyczace tego, za pomoca jakich narzedzi i w jakiej formie powinny
odbywac sie zajecia - wtacznie z ustaleniem, na jakim poziomie podejmowane s3 decyzje
w tych kwestiach (np. czy prowadzacy ma dowolny wybdr miedzy narzedziami, czy
musi wybrac¢ narzedzia z okreslonej puli, czy sa one ujednolicone na poziomie jednostki
organizacyjnej uczelni czy nawet samej uczelni);

e prowadzenie szkolen i warsztatow dla nauczycieli akademickich - zaréwno z obstugi
narzedzi uzywanych do e-learningu, jak i z metod wykorzystywanych w ramach zdalnego
nauczania. Ponadto istotne jest takze tworzenie grup lub infolinii umozliwiajgcych uzyskanie
jak najszybciej wsparcia technicznego, porad i dostepu do materiatow, ktore utatwiaja
korzystanie z narzedzi cyfrowych;

e przygotowywanie rekomendacji zbierajacych kluczowe wytyczne dla prowadzacych zajecia.

Pojawiajacym sie problemem jest koniecznos$¢ wywazenia pomiedzy ujednolicaniem standardow
dotyczacych np. uzywanych narzedzi a zachowaniem swobody umozliwiajacej prowadzacym
dostosowanie formatu zaje¢ do potrzeb grupy i preferencji studentow czy mozliwosci technicznych.
Jak wspomniano powyzej, zdalne nauczanie w czasie pandemii petni inng role niz e-learning,
ktory zwykle byt traktowany jako uzupetnienie studiow w formie stacjonarnej. Dlatego niezwykle
wazna jest weryfikacja tego, w jaki sposob studenci podchodza do zaje¢ prowadzonych w danych
formatach, czy czerpia z nich satysfakcje i czy maja poczucie, ze sa one uzyteczne.

Uczy¢ jak sie uczyc: dobre praktyki

Wsrod krokow podejmowanych w celu skutecznego przejscia na naucza-
nie zdalne warto odnotowac te dla studentow. National University of
Ireland Galway (NUI Galway 2020) przygotowat kurs online ztozony z
bardzo przystepnie i krotko sformutowanych partii materiatu, ktorego
celem jest przygotowanie studentow do zdalnej nauki

(https://www.allaboardhe.ie/Aspire/Learner/content/index.html).

W kursie pojawiaja sie praktyczne rady dotyczace np. skutecznosci
notowania recznego - mimo korzystania z materiatow w formie cyfro-
wej - czy roli, ktora odgrywa wygodne stanowisko pracy i oswojenie z
uzywanym oprogramowaniem.
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Innowacyjne metody
identyfikowania
potrzeb studentow

Interesujaca proba identyfikacji potrzeb studentow w zwigzku z przejsciem na nauczanie
zdalne stanowito badanie tresci twittow amerykanskich studentow (Veletsianos, Kimmons
2020). W oparciu o analize tysiecy krotkich postow dotyczacych tematu prowadzacych
zajecia sformutowano nastepujace konkluzje:

» studenci ceniag spokojnych i pozytywnie nastawionych prowadzacych;

+ studenci cenig prowadzacych, ktérzy zachowuja wtasciwa perspektywe - nauka jest
istotna, natomiast w swietle zagrozenia zycia i zdrowia oraz problemow ekonomicznych
czynniki te - majace wptyw na zycie i mozliwosci studentow - powinny by¢ brane pod
uwage;
studenci cenig prowadzacych, ktorzy sa empatyczni, elastyczni i maja rozsadne
oczekiwanis;
zachowywanie profesjonalnych norm zachowania w ramach kontaktow akademickich
ma pozytywnych wptyw zaréwno na studentow, jak i na prowadzacych;
studenci chca, zeby prowadzacy swobodnie postugiwali sie uzywanymi technologiami;
rowniez nie wszyscy studenci czuja sie swobodnie z nowymi technologiami i niekiedy
potrzebuja wsparcia z ich obstuga.

Zidentyfikowane w ten sposob trendy w tematach poruszanych przez studentow pokazujg,
ze znaczenie ma zarowno polityka instytucji wobec np. wspierania rozwoju kompetencji
cyfrowych prowadzacych i studentow, jak i podejscie prowadzgacych oparte na empatii
i wyrozumiatosci. Szczegétowe aspekty technologiczne schodza na drugi plan w stosunku
do roli, ktora odgrywa samo budowanie relacji miedzy uczacymi sie i uczacymi. Dlatego
nie nalezy umniejszac roli kompetencji miekkich w obszarze komunikacji za posrednictwem
srodkow elektronicznych.

Studiowanie w czasie globalnej pandemii

15



Nauczanie w czasie
globalnej pandemii

Mimo podobienstw doswiadczen czesci studentow i prowadzacych (zwigzanych
ze zdalnym nauczaniem, np. jego wiekszej pracochtonnosci), wyzwania, przed
ktorymi staneli nauczyciele akademiccy maja inny charakter. W tej czesci
przedstawiona zostata perspektywa prowadzacych w zakresie nauczania
zdalnego: wyzwania z nim zwigzane i dobre praktyki, ktéore moga pomoc

przezwyciezac pojawiajace sie problemy.



Techniczne aspekty
nauczania zdalnego

Kluczowym problemem w nauczaniu zdalnym sa aspekty techniczne. W zwigzku ze wzmozonym korzystaniem z sieci
oraz koniecznoscig posiadania sprawnego tacza w celu prowadzenia zaje¢ w formie synchronicznej, problemem, przed
ktorym staneli prowadzacy i studenci, sg trudnosci z samym dostepem do internetu o odpowiedniej przepustowosci,
ktory umozliwitby sprawng edukacje w formie online.

Pytanieoproblemy ztaczem zostato uwzglednione w badaniach przeprowadzonych wsérod studentow uczelnimedycznych
i prowadzacych Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego (WUM). Zgodnie z ich wynikami, 39% prowadzacych
doswiadczyto problemoéw z internetem podczas prowadzenia zajec. Z kolei wérod studentow niemal jedna trzecia
miata poczucie wykluczenia ze wzgledu na ograniczenia w dostepie do internetu lub przepustowosci potaczenia.
Odpowiedzi te pokazuja, jak bardzo problem, ktorym jest brak dostepu do dobrej sieci czy sprzetu, moze determinowac
mozliwosci w zakresie korzystania ze zdalnej edukacji.

Ochrona danych osobowych i cyberbezpieczenstwo

Z technicznej perspektywy istotne jest rowniez ustalanie standardow w zakresie ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa, a takze rozpowszechnianie wiedzy na ich temat wsrod studentéw i prowadzacych.
Wypracowywanie obowiazujacych rozwigzan i udzielanie informacji na ich temat pokazuje wage decyzji
podejmowanych na poziomie samej uczelni: to na poziomie centralnym powinny by¢ podejmowane decyzje
dotyczace sposobdéw gwarantowania cyberbezpieczenstwa i dziatania podejmowane w celu upowszechniania
wiedzy na ich temat.
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Instytucjonalne aspekty nauczania
zdalnego i zwidzane z nimi wyzwania

Mozliwosci stosowania danych technologii i metod w ramach zdalnego nauczania sa obecnie czesto okreslane na
poziomie jednostek organizacyjnych uczelni lub nawet na poziomie centralnym. Rozwigzanie to moze byc¢ postrzegane
jako wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom czesci prowadzacych. Jak wskazuje badanie dotyczace zdalnego nauczania,
oparte na wywiadach m.in. z prowadzacymi,:

W trakcie rozmow z prowadzacymi zajecia mozna byto odniesc wrazenie, ze zdecydowanie wiekszg aprobata
z ich strony cieszyty sie odgdrne wytyczne odnosnie do narzedzia do zdalnej dydaktyki. Osoby prowadzgce
zajecia w jednostkach, w ktorych konkretna decyzja zostata podjeta na wysokim poziomie, deklarowaty, ze
utatwito im to funkcjonowanie w nowej rzeczywistosci.”

(Klimowicz 2020: 14)
Jasne komunikaty dotyczace preferowanych narzedzi do uczenia online i szkolenia z ich obstugi lub instrukcje do tego

jak korzystac z poszczegodlnych funkcjonalnosci danych narzedzi, to dziatania niezbedne, by prowadzacy poczuli sie
swobodnie w srodowisku e-learningowym.

Szkolenia nauczycieli akademickich

Przyktadem takich dziatan byty szkolenia realizowane przez Sekcje ds. rozwoju kompetencji nauczycieli akade-
mickich przy Biurze Spraw Pracowniczych dla kadry dydaktycznej na Uniwersytecie Warszawskim. Dla osob,
ktore chciaty wzia¢ udziat w szkoleniach online dotyczacych narzedzi informatycznych, samej dydaktyki oraz

kompetencji miekkich zaoferowano tgcznie 1100 miejsc. Z tej mozliwosci skorzystato ponad 500 nauczycieli
akademickich, z ktorych kazdy wziat udziat srednio w dwoéch szkoleniach.
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Problemem, ktory pojawia sie na tym tle, jest znalezienie rownowagi miedzy okreslaniem
obowigzujacych wszystkich zasad a mozliwoscia stosowania wtasnych rozwigzan oraz = = A
miedzy tworzeniem ogolnych wytycznych a elastycznoscia w obliczu zmieniajacych sie Czas prZyQOtowanla 23)€c ZdBll’IYCh w stosunku dO

warunkow i potrzeb. Przyktadami wyzwan, ktore sie pojawiaja, sa: tradycyjnego modelu

e rozdzwiek miedzy rekomendacjami mowigcymi o koniecznosci zmniejszenia
obcigzenia studentéw praca a koniecznoscia realizacji programu - wigksza
pracochtonnos¢ i czasochtonnos¢ nauczania zdalnego w swietle koniecznosci realizacji
takiego samego zakresu materiatu, ktory przewidywaty zajecia w formie tradycyjnej;

e wieksza pracochtonnos¢ i czasochtonnos¢ przygotowywania zaje¢ online, przy
jednoczesnym braku zmian obcigzenia dydaktycznego prowadzacych; . duzo wiecej

e balansowanie miedzy proba odtworzenia tradycyjnego formatu zajec (np. prowadzenie
synchronicznych zaje¢ w godzinach ustalonych zgodnie z planem) a nieadekwatnoscia
dotychczasowych rozwiazan (np. stosowanych form zaliczenia czy wieksza trudnoscia
utrzymania uwagi studentéw w ramach wyktadow zdalnych).

troche wiecej

tyle samo

troche mniej

duzo mniej

Zrodto: Czaja et al. 2020

Czasochtonnos¢ przygotowywania zajec online

Nie ulega watpliwosci, ze przygotowywanie zaje¢ online wymaga od prowadzacych
wiekszych naktadow pracy niz nauczanie tradycyjne. Wynika to m.in. z koniecznosci
nauki obstugi nowych narzedzi, jak i np. intensywniejszego kontaktu mailowego ze
studentami oraz koniecznosci przygotowywania materiatow w formie, ktérg mozna
udostepni¢ studentom. W ankiecie przeprowadzonej wsrod prowadzacych zajecia na

Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu Slaskiego az 93% odpowiedzi potwierdzato, ze

przygotowywanie zajec¢ zdalnych zajmuje wiecej czasu niz tych tradycyjnych.
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Podstawowe zasady skutecznego
nauczania zdalnego w czasie pandemii

W s$wietle tych wyzwan i przedstawionych powyzej preferencji studentéw wobec nauczania zdalnego mozna
stwierdzi¢, ze:

w czasie pandemii zwykle preferowana forma zajec¢ sa spotkania odbywajace sie synchronicznie. Jednoczesnie,
ze wzgledu na szybsze rozproszenie uwagi i fakt, ze bycie przed monitorem jest bardziej meczace, zalecane jest
skracanie zajec lub czestsze przerwy. Ponadto ,nauczanie zdalne daje tyle czasu i elastycznosci, ze studenci
nigdy nie maja czasu z niego korzystac¢” (Dhawan 2020: 8. Ttum. wtasne) - dlatego zajecia synchroniczne zwykle
utatwiaja organizacje pracy studentom i pozwalaja na biezaco realizowac materiat.

Jednoczesnie, ze wzgledu na m.in. problemy techniczne i poczucie cyfrowego wykluczenia, pojawia sie potrzeba
przygotowywania materiatéw umozliwiajacych nauke i powtarzanie materiatu rowniez poza zajeciami.
Wymaga to dodatkowo uwzglednienia trudnosci w dotarciu do materiatow zwigzanych z ograniczona dziatalnoscia
bibliotek, ograniczeniami w przemieszczaniu sie czy z warunkami zyciowymi studentow i studentek.

W odniesieniu zarowno do zajec¢ synchronicznych, jak i asynchronicznych, kluczowe jest priorytetyzowanie tych
partii materiatu, ktore sg kluczowe i dazenie do jak najwiekszej koncentracji wtasnie na nich.

Ogromna role odgrywa nawigzywanie kontaktu ze studentami, utatwienia w zakresie komunikacji i jednoczesnie
ustalenie jej czestotliwosci - niezaleznie od tego, czy zajecia odbywaja sie synchronicznie, czy asynchronicznie.
Badania wykazuja, ze wyzszy poziom interakcji interpersonalnych w ksztatceniu zdalnym wiaze sie z osiagganiem
lepszych wynikow przez studentow.

Nauczanie w czasie globalnej pandemii 20



Relacja miedzy poziomem interakcji
interpersonalnych a osiagnieciami
studentow i studentek
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zrédto: Community College Research Centre 2013
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Rekomendowane praktyki
W nauczaniu zdalnym
podnoszace satysfakcje
studentow

Kwestia interakcji miedzy prowadzgacym i studentami uwzgledniona zostata Satysfakcja z ZanC' online odbywajacych Sie W czasie pandemii
w badaniach przepfowadzonych W zvx'/lazku z plrze.Jsaern na .nauczanle e G Iiczby u2ytych zalecanych praktyk oniine
zdalne w Stanach Zjednoczonych. Ankieta, w ktérej udziat wzieto ponad

1000 studentow, uwzgledniata zbadanie zaleznosci miedzy liczba praktyk
rekomendowanych dla zdalnego nauczania a satysfakcja studentow
z zajec. Zbadano, jakie praktyki podnosza poziom zadowolenia studentéw
z udziatu w zajeciach. Wymieniono te, ktore uzywane w czasie zajec online,

podnosza stopien satysfakcji studentow:

zadania, w ramach ktorych studenci maja opisa¢, czego sie nauczyli
i Czeqgo jeszcze Musza sie nauczyc;

w czasie zajec online podziat aktywnosci na krétsze czesci niz w czasie
zajec tradycyjnych;

quizy i innego rodzaju zadania majace na celu oszacowanie postepow;
sesje synchroniczne, w czasie ktorych studenci moga zadawac pytania
i bra¢ udziat w dyskusiji;

podziat na mniejsze podgrupy w czasie zajec online;
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osobiste wiadomosci do pojedynczych studentow o tym, jak sobie
radza z danymi zajeciami lub wiadomosci majace na celu upewnienie

sie, ze maja dostep do materiatow; ODSETEK STUDENTOW
uzywanie zyciowych przyktadow w celu zilustrowania tresci kursu;

praca w grupach poza samymi spotkaniami w ramach kursu (Means,

Neisler 2020: 15) bardzo usatysfakcjonowany(-a) troche usatysfakcjonowany(-a)

Wyniki wykazuja, ze im wiecej sposrod rekomendowanych metod stosuje

prowadzacy, tym wyzszy poziom zadowolenia studentow. #rédfo: Means, Neisler 2020
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Innowacyjne
metody
W Nauczaniu
zdalnym

Katalog wymienionych powyzej praktyk pokazuje, ze same technologie uzywane podczas nauczania zdalnego petnia
gtownie role narzedziowa i maja by¢ uzywane do tego, aby osiagnac cele przyswiecajace zajeciom. Stosowane
narzedzia cyfrowe powinny pomagac¢ podazac¢ za wytycznymi formutowanymi przez ekspertow, czyli
np. podziatem zaje¢ na mniejsze czesci, pokazywaniem studentom postepow, ktore zrobili w danym czasie czy
tworzeniem zadan majacych pozytywny wptyw na motywacje.

Przyktady rozwiazan, ktére pomagaja prowadzi¢ nauczanie zdalne:

wychodzenie naprzeciw potrzebom studentow w zakresie organizacji przedmiotu - ustalenie kanatu
komunikacjiijej czestotliwoscioraz kwestii dotyczacych dostepnosci materiatéw. Warto przy tym uwzgledniac
specyfike przedmiotu, jego miejsce w catym programie nauczania i fakt, ze zdalna nauka wymaga od studentéw
wiecej czasu przy jednoczesnie szybszym rozproszeniu uwagi.

Korzystanie z istniejacych i dostepnych zasoboéw (np. fragmenty filmow czy podcastéw) pozwalajacych
urozmaici¢ zajecia. Wsrod zalecanych dobrych praktyk w nauczaniu zdalnym jest roznicowanie form, ktore
one przybieraja, czyli oprocz np. formy scisle wyktadowej stosowanie innych sposobéw przekazywania wiedzy.
Motywowanie studentow przez tworzenie quizow i innego rodzaju zadan pozwalajgcych ilustrowac postepy
studentow na biezgco, a jednoczesnie opartych na zautomatyzowanym sprawdzaniu odpowiedzi. Ponadto
warto stosowac rozwigzania wykorzystujace mechanizmy grywalizacji, poniewaz badania wykazuja pozytywny
wptyw wprowadzenia do procesow nauczania elementdéw zaczerpnietych z gier - co ma z kolei pozytywny
wptyw na wyniki osiaggane przez studentow. (Subhash, Cudney 2018).

Struktura zaje¢ powinna by¢ oparta na mniejszych blokach tematycznych, ktore pozwalajg wydzieli¢ okreslony
fragment materiatu. Z wymienionych wyzej powodéw warto koncentrowac sie na materiale kluczowym z punktu
widzenia zaktadanych efektow ksztatcenia. Jednoczesnie warto uwzgledniac¢ ustalenia dotyczace efektywnosci
powtarzania danego materiatu, np. konieczno$¢ powtarzania trudniejszych i nowo wprowadzanych zagadnien
czesciej, za$ starszych i tatwiejszych - rzadziej (tzw. powtarzanie w odstepach, zob. Gajderowicz 2020).
Zautomatyzowane narzedzia pozwalajace tworzy¢ zestawy zadan online moga by¢ pomocne przy tworzeniu
tego typu materiatow;

W wypadku prowadzenia zaje¢ asynchronicznie - stosowanie nagran wideo, najlepiej z uwzglednieniem widoku
twarzy prowadzacego w nagraniu, krétszych niz tradycyjne wyktady i - co moze nie by¢ intuicyjne - wygtaszane
szybciej (SmithTech 2020: 18).

Przyktady te pokazujg, ze nowe technologie powinny by¢ stosowane zgodnie z zapotrzebowaniem

wynikajacym z uzywanych metod dydaktycznych, zas metody dydaktyczne powinny by¢ uelastycznione

w zwigzku z wyjatkowym charakterem obecnej sytuacji.
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Narzedzia do quizow, ankiet i innych sposobow

urozmaicania nauczania zdalnego

Oprocz narzedzi takich jak Microsoft Teams, ustugi Google’s,
uczelniane platformy czy Zoom (ktére stosowane sa do
prowadzenia zajec), istnieje szereg rozwigzan mogacych pomoc
urozmaici¢ nauczanie zdalne. Przyktadami sg ustugi pozwalajgace
tworzy¢ interaktywne quizy (np. Mentimeter czy Kahoot!) oraz
interaktywne tablice (Padlet czy Miro, Mural).

Rozbudowany wykaz cyfrowych narzedzi tworzonych z mysla

o zdalnej edukacji mozna znalez¢ na stronie:
https://techagainstcoronavirus.com/edu/

Dowiedz sie wiecej

Zmiana w Nauczaniu 3 zmiana w ocenianiu

Wraz ze stosowaniem e-learningu jako podstawowej formy
nauczania, nalezy przemysle¢ zmiane formy zaliczania danych
przedmiotow. Zgodnie z rekomendacjami zebranymi w
raporcie Coimbra Group Universities (2020: 22) wsrod zalecen
formutowanych przez uczelnie pojawiaja sie:

» unikanie egzaminéw pisemnych, w czasie ktérych monitoruje
sie studentow (supervised written exams);
zastepowanie wskazanej wyzej formy egzaminow zadaniami,
egzaminami z ksiazka (open book exams), tworzeniem
projektow czy portfolio;
wprowadzanie egzaminow ustnych;
tworzenie przez uczelnie wsparcia dla prowadzacych
w zakresie zmiany form oceniania studentow (przewodniki,
webinary, przygotowywanie egzaminow z  ksiazka
i projektowanie pytan egzaminacyjnych).
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Budowanie wspoinoty
akademickiej online

Nowe technologie maja do zrealizowania szereg funkcji dotyczacych
budowania wspolnoty akademickiej - rowniez poza wymiarem scisle
dydaktycznym. Prowadzacy staja przed wyzwaniami takimi jak:
koniecznosc¢ budowania relacji ze studentami jedynie za posrednictwem
narzedzi elektronicznych, brak mozliwosci podtrzymywania kontaktow
o spontanicznym charakterze ze wspotpracownikami i studentami czy
mozliwos¢ uczestniczenia w wymianie naukowej jedynie w formie zdalnej.

W budowaniu poczucia wspolnoty akademickiej - zarowno miedzy
prowadzacymi i studentami, jak i miedzy samymi studentami - kluczowe
jest stworzenie przestrzeni dla poznawania sie i dyskusji. W ramach
jej budowania uwzglednione powinny by¢ potrzeby obu tych grup, co
zdecydowanie nie jest tatwe do wykonania. Oczekuje sie od prowadzacych,
ze - zwtaszcza w ramach nauczania zdalnego - beda mieli indywidualne
podejscie do studentdw, co moze by¢ trudne w sytuacji uczenia duzych grup.
Ogromna role odgrywa kontakt biezacy i szybkie reagowanie na wiadomosci
studentow. Z kolei przeniesienie catego studenckiego zycia do $rodowiska
cyfrowego oznacza dla studentow m.in. wiele godzin dziennie przed
monitorami. Wieksza czasochtonnos¢ zajec¢ zdalnych moze za$ zniechecac¢

do brania udziatu w innych aktywnosciach uniwersyteckich. Pomimo tych
trudnosci wiele organizacji studenckich prowadzi swoja dziatalnos¢, tworzac
- mimo obecnych ograniczed - przestrzen do wspolnych aktywnosci
i dziatan, organizujac spotkania online, przygotowujac nagrania czy po
prostu: formutujac grupy utatwiajgce wymiane informacji i opinii.

Zarowno czas odbywania sie zajeé, jak i czas miedzy nimi, tworzg

mozliwosci do wzmacniania relacji miedzy studentami. Dziatania takie jak:

* praca w grupach;

* wspolne zapisywanie tresci na wirtualnej tablicy;

» ustalenie kodu komunikacji (np. gestami), ktory pozwalatby szybko
reagowac na dane tresci i wtaczac sie w tej sposob w dyskusije,

to przyktadowe sposoby na wzmocnienie interakcji w ramach danych
zajec (zob. Harvard Graduate School of Education 2020). Wspdlnym celem
stosowania tych metod jest podazanie w kierunku rozwoju nauczania
zdalnego, ktére Mary Raygoza, Raina Ledn i Aaminah Norris (2020) okreslaja
jako jego ,ucztowieczanie” (humanizing online teaching).
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Podsumowanie:
przysztosc zdalnego
N3uczanid



Szczegolne warunki funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w czasie pandemii uwidocznity zalegtosci i braki dotyczace poziomu cyfryzacji

uczelni. Ukazaty rowniez braki w kompetencjach miekkich i umiejetnosci nawiazywania relacji. Jednoczesnie szybkie tempo dostosowania sie do

okolicznosci i kontynuowanie nauczania w semestrze zimowym w formie niemal wytgcznie zdalnej pokazuje mozliwosc przeprowadzania zmian

W organizacji zycia uczelni szybko i skutecznie. Pytanie, ktore nalezy postawi¢, dotyczy tego, jak mozna wykorzystac te radykalna zmiane

w nauczaniu do refleksji nad rolg szkolnictwa wyzszego w dobie cyfrowej transformacji i w swietle narzedzi i proceséw widocznych w rozwoju

trendéw e-learningowych, takich jak:

Globalny e-learning

Szereg platform (np. Coursera czy EDx.org) udostepnia materiaty do nauki, ktérych atrakcyjna
forma i przyjazny sposob prezentacji stanowi niemata konkurencje dla kursow online
przygotowywanych przez mniejsze osrodki naukowe. Mozliwosci zdobywania dyplomow
zagranicznych uczelni bez wychodzenia z domu beda sie rozszerzac, co z kolei jest czynnikiem,
ktory powinien byc¢ brany pod uwage podczas tworzenia strategii rozwoju nauczania zdalnego.
Dlatego tak istotne jest poznawanie opinii studentow, ktore dotyczy zdalnego nauczania
oraz weryfikacja, ktore metody i sposoby odbywania sie zajec s dla nich satysfakcjonujace.
Wypracowywanie nowych rozwiazan musi uwzgledniac zdanie uczacych sie - chociazby aspekt,
w jak inny sposob odbieraja cyfrowy swiat.

Nauczanie oparte na danych i personalizacja uczenia si¢

Trendami, ktore w niedalekiej przysztosci ukierunkujg zdalne nauczanie sg rozwigzania opierajace
sie na analizie danych, ktore stuzg np. porzadkowaniu tresci kursu czy dostosowywanie poziomu
i typu zadan do wynikow danego uzytkownika. Start-upy aktywne w obszarze tworzenia
narzedzi dla zdalnej edukacji pracuja nad rozwigzaniami, ktore w oparciu o algorytmy i dane o
sposobie uczenia sie maja generowac indywidualne $ciezki nauczania. Personalizacja uczenia
sie dotyka rowniez takich wymiarow jak np. korzystanie z mozliwosci odbywania zdalnych
kursow na platformach i uznawania zdobytych certyfikatow przez uczelnie czy wdrazanie
systemow umozliwiajacych studentom sledzenie dokonywanych przez nich postepow, np. co
do poszczegolnych czesci materiatu, ktory powinni opanowac.

Przewidywane trendy dotyczace rozwoju narzedzi i procesow zwigzanych z cyfryzacja
nauczania moga budzi¢ mieszane emocje. Z jednej strony pojawic¢ sie moze obawa zwigzana
ze zbyt daleko idaca indywidualizacja ksztatcenia i personalizacja sposobu zdobywania
wiedzy. Z drugiej strony, jak wskazuja opisane powyzej wyniki badan, w czasie ograniczonych
kontaktow miedzyludzkich to wtasnie wspdlne zajecia, mozliwos¢ spotkania w grupie — mimo
ze online -,, s3 elementami ksztatcenia zdalnego docenianymi przez studentow. Chociaz rola
nowych technologii w nauczaniu bedzie bez watpienia rosnac¢, nie wydaje sie, aby byto ono
w zupetnosci skazane na automatyzacje.

Potencjat automatyzacji powtarzalnych czynnosci

Obszarem, w ktorym automatyzacja moze odegrac¢ kluczowa role, jest tworzenie narzedzi
utatwiajacych prace prowadzacym i umozliwiajacych im poswiecenie wiekszej ilosci czasu na
zadania, w ktérych cztowiek pozostaje niezastapiony. Rozwijane sa aplikacje, ktére usprawniaja
tworzenieisprawdzanie zadan, generowanie zautomatyzowanych podpowiedzi w razie trudnosci
czy nawet tworzenie atrakcyjnych materiatow dydaktycznych w oparciu o wprowadzone
przez prowadzacego tresci, tzw. skrzynki narzedziowe dla nauczycieli (teacher toolboxes).
Stanowig one przyktady rozwigzan, w ktorych wykorzystywanie narzedzi cyfrowych
prowadzi¢ moze do efektywnego budowania wspoétpracy miedzy zautomatyzowanymi
procesami a cztowiekiem. Jednoczesnie moga one odpowiadac¢ na takie potrzeby uczacych
sie jak: monitorowanie wtasnych postepow oraz tworzeni przestrzeni do zindywidualizowanej
komunikacji - dzieki oszczedzaniu czasu prowadzacych.

.Ucztowieczanie” zdalnego nauczania

Podkresli¢ nalezy istotng role prowadzacych i interakcji w ramach nauczania zdalnego -
wyniki badan prowadzonych wsréd studentow potwierdzajg hipotezy mowiace o wadze
,ucztowieczania” zdalnej edukacji. Kluczowe jest korzystanie z narzedzi cyfrowych
umozliwiajacych aktywizacje studentow w srodowisku pracy online, utatwiajacych interakcje.
Angazujace zajecia odbywajace sie w trybie synchronicznym, ktére umozliwiaja nawigzywanie
bezposredniego kontaktu miedzy studentami a prowadzacym czy pomiedzy studentami, sa
przez studentow odbierane jako bardziej motywujace. Potrzeba interakcji i kontaktu w czasie
pandemii moze by¢ szczegdlnie silna. Jest ona jednoczesnie wskazowka dotyczaca tego, co w
nauczaniu pozostaje najwazniejsze - niezaleznie od tego, czy ma ono miejsce w sali, czy na
ekranie.
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Przysztos$¢ nauczania zdalnego

Przy catejwyjatkowosciokresu pandemiiiwywotanych przeznig zmian w obszarze szkolnictwa wyzszego, pokazane
sa wyzwania (skupione jak w soczewce) i mozliwosci zwigzane ze zdalnym nauczaniem. Ekstremalna sytuacja
catkowitego lub niemal catkowitego przeniesienia zycia uczelni do sieci moze stanowic¢ okazje do przemyslenia
izrewidowania zarowno naszego stosunku donauczania tradycyjneqo, jakido e-learningu. Zbior zidentyfikowanych
mocnych i stabych stron zdalnego nauczania, a takze wyzwan i szans z nim zwigzanych, ktore staty sie szczegolnie
wyraznie dostrzegalne w zwiazku z pandemia, przedstawiony zostat w tabeli ponizej.

Mocne strony

wieksze mozliwosci w zakresie uczestniczenia w
zajeciach i dostepu do nauki niezaleznie od miejsca,
w ktorym sie przebywa

zdobywanie doswiadczenia umozliwiajacego nie
tylko kontynuacje nauczania w dobie pandemii, lecz
takze zrewidowanie podejscia do narzedzi edukacji
zdalnej w dtuzszej perspektywie

przyspieszenie procesow cyfryzacji uczelni
wyzszych

Stabe strony

wieksza pracochtonnos¢ i czasochtonnosc zaréwno
nauczania, jak i uczenia sie, przy jednoczesnie
czestym zachowywaniu dotychczasowych
wymogow

duza rola aspektow technicznych w dydaktyce
trudnosci w dostosowaniu czesci zaje¢ do formatu
zdalnego, np. w zwiazku ze specyfika dyscypliny
lub rozmiarem grupy

Szanse

mozliwos$¢ uelastycznienia procesu studiowania
szansa na stworzenie lepszych warunkow do
studiowania dla 0séb z np. trudnosciami

W poruszaniu sie

motywacja do rozwoju i wdrazania rozwigzan
technologicznych usprawniajacych zdalne nauczanie
upowszechnienie kompetencji cyfrowych zaréwno
wsrod studentow, jak i wsrod prowadzacych,

dajace podstawe dla ich dalszego rozwoju

Wyzwania

zapobieganie wykluczajgcym mechanizmom w
zwiazku z koniecznoscia posiadania odpowiedniego
sprzetu, warunkow i materiatow do nauki
utrzymywanie motywacji studentéw i studentek
do nauki

dostosowanie wymogow regulacyjno-
instytucjonalnych do wyzwan zwiazanych

ze zdalnym nauczaniem

nieznane dtugofalowe efekty psychologiczne

i dydaktyczne w petni zdalnego nauczania -
koniecznos¢ monitorowania tego wymiaru
zdalnej nauki

Zestawienie to ukazuje z jednej strony, jak ogromna role odgrywa kontakt
miedzyludzki w nauczaniu - nawet jesli jest on zaposredniczony przez
ekrany. Stanowi istotng wskazéwke co do preferencji uzytkownikow, ktore
nalezy uwzgledniac¢, projektujac dtugofalowe plany rozwoju projektow
e-learningowych.

Z drugiej strony zmianom podlega cate otoczenie studiowania i szkolnictwa
wyzszego. Mozliwos¢ korzystania z kursow tworzonych przez naukowcow
z catego swiata, czy nawet odbywania catych programow studiéow na
odlegtos¢, tworzy wyzwanie dla tradycyjnego sposobu organizacji studiow
i uczelni. Osrodki uniwersyteckie, ktére beda korzysta¢ z technologii
opartych na automatyzacji rutynowych czynnosci przy jednoczesnej
personalizacji uczenia, moga by¢ postrzegane jako atrakcyjniejsze.

Wdrazanie rozwigzan technologicznych moze sprawi¢, ze beda
one gwarantowaty zindywidualizowane podejscie do studenta,
m.in. beda dawaty wiecej czasu na kontakt miedzy prowadzgacymi
i uczacymi sie. Paradoksalnie to wtasnie madre korzystanie z najnowszych

technologii moze umozliwia¢ bardziej ludzkie nauczanie zdalne.
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